Polityka Prywatnosci OpenApp Pay

obowiazuje od dnia 16.09.2026

openapp



1. Wprowadzenie

OpenApp Pay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowska 62, 00-844
Warszawa (dalej jako OpenApp), doktada szczegdlnej starannosci w obszarze
ochrony danych osobowych swoich Uzytkownikow.

Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie Regulaminu Aplikacji
OpenApp i opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, w tym funkcji zakupowych, ptatniczych,
rekomendacyjnych oraz spotecznosciowych.

Jesli masz pytania, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail:
rodo@open-app.com lub wystac list na nasz adres korespondencyjny: OpenApp Pay
Sp. z0.0., ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa.

Polityka Prywatnosci OpenApp nie reguluje zasad ochrony prywatnosci naszych
Partnerow (np. sklepow internetowych), ktdrzy sa odrebnymi administratorami
danych.

Zachecamy do zapoznania sie z polityka prywatnosci kazdego Partnera przed
zawarciem z nim umowy zakupu. Jest ona dostepna na jego stronie internetowej
oraz widoczna podczas korzystania z ustugi ,,Zamawiam i ptace” w Aplikacji
OpenApp.

OpenApp przekazuje Partnerom wytacznie dane niezbedne do realizacji
zamowienia, zgodnie z Regulaminem Aplikacji.

Jesli nie zgadzasz sie z niniejsza Polityka Prywatnosci, nie instaluj Aplikacji.
2. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:
OpenApp Pay sp. z o.0.

Ul. Grzybowska 62

00-844 Warszawa

3. Uzywanie danych osobowych przez OpenApp.

Danych osobowych uzywamy do weryfikacji tozsamosci, Swiadczenia Ustug,
komunikowania sie z Uzytkownikiem, zapewnienia bezpieczenstwa, zapobiegania
oszustwom oraz przestrzegania przepisOw prawa, prezentowania produktow,
rekomendacji oraz umozliwienia korzystania z funkcji spotecznosciowych
dostepnych w Aplikacji.

Ponizej znajdziesz petne zestawienie danych, ktére zbieramy, celu ich
przetwarzania, podstawy prawnej i czasu ich przetrzymywania.


mailto:rodo@open-app.com

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w zakresie niezbednym do zawarcia i
realizacji Umowy oraz spetnienia obowigzkéw prawnych.

W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢
konieczne do korzystania z wybranych funkcjonalnosci Aplikacji (np. funkgji
spotecznosciowych, rekomendacji lub dostepu do kontaktow).

Cel przetwarzania, zakres
przetwarzania danych

Podstawa prawna

Czas przetwarzania

Rejestracja konta w
Aplikacji

nazwa uzytkownika, wiek,
numer telefonu, adres e-mail
oraz informacje na temat
urzadzenia mobilnego (np.
producent urzadzenia,
model telefonu, wersja
systemu operacyjnego)

Art. 6 ust. 1 litb RODO -
Regulamin Aplikacji

Art. 6 ust 1 lit. c RODO w zw.
zm.in. art. 75 ustawy o
ustugach ptatniczych oraz
m.in. art. 33inast., 49
ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu
Art. 6 ust 1. lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes
administratora za jaki
uwazamy przetwarzanie
danych w celu ustalenia
obrony i dochodzenia
roszczen

Jezeli nie ukonczysz
Rejestracji, dane beda
przetwarzane przez okres 3
dni.

Jezeli ukonczysz Rejestracje,
to dane przetwarzamy przez
caty okres trwania Umowy do
momentu rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, a
nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacych z
Umowy - obecnie przez okres
6 lat liczonych od rozwigzania
lub wygasniecia Umowy o
$wiadczenie ustugi ptatniczej,
przy czym koniec terminu
przypada zawsze na ostatni
dzien roku.

Wizerunek

Zdjecie, ktdre moze zostac
dodane w dowolnym
momencie korzystania z
Aplikacji

art. 6 ust. 1 lit. a RODO -
zgoda na przetwarzanie
danych

Przetwarzamy dane przez czas
waznosci zgody, tj. do
momentu jej wycofania, za co
uwazamy m.in. usuniecie
zdjecia ze swojego konta w
Aplikacji.

Identyfikacja uzytkownika i
weryfikacja tozsamosci
Imie, nazwisko, numer PESEL
lub data urodzenia,
obywatelstwo, nri seria
dowodu tozsamosci, data
waznosci dokumentu
tozsamosci, status PEP,
zdjecie dokumentu
tozsamosci oraz selfie. W
przypadku weryfikacji z
wykorzystaniem metody
mObywatel dodatkowo
mozemy przetwarzac¢ dane
udostepniane w ramach tej
metody: nazwisko rodowe,
imie ojca, imie matki,
nazwisko rodowe matki, kraj

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw.
z m.in. art. 33 i nast., art. 49
ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,
m.in. art. 75 ustawy o
ustugach ptatniczych,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes
administratora za jaki
uwazamy przetwarzanie
danych w celu ustalenia,
obrony i dochodzenia
roszczen

Dane przetwarzamy przez caty
okres trwania Umowy od dnia
weryfikacji do momentu
rozwiazania lub wygasniecia
Umowy, a nastepnie do
uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen
wynikajacych z Umowy -
obecnie przez okres 6 lat
liczonych od rozwiazania lub
wygasniecia Umowy o
$wiadczenie ustugi ptatniczej,
przy czym koniec terminu
przypada zawsze na ostatni
dzien roku.




urodzenia, pted, adres
zameldowania, data
zameldowania, organ
wydajacy dokument
tozsamosci.

Realizacja Ustugi

W zaleznosci od Ustugi oraz
szczegdtow jej realizacji sa to
dane: imie i nazwisko, numer
telefonu, adres dostawy,
lokalizacja, adres IP, typ
urzadzenia mobilnego oraz
informacje przekazane przez
Partnera lub podmioty
uczestniczace w realizacji
Ptatnosci, niezbedne do
udostepnienia Rachunku,
realizacji Ptatnosci lub
przekazania Napiwku.

W przypadku danych do
faktury dodatkowo:

nazwa firmy, adres
prowadzenia firmy, NIP (jesli
jeste$ osoba fizyczna
prowadzacg dziatalnosé
gospodarcza)

Art. 6 ust. 1 litb RODO -
wykonanie Umowy z
Uzytkownikiem w zakresie
obstugi funkcji dostepnych
w Aplikacji

Art. 6 ust 1. lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy
na technicznej obstudze
zamédwienia w Aplikacij,
przekazaniu Partnerowi
danych niezbednych do
realizacji zamowienia oraz
ustaleniu, obroniei
dochodzeniu roszczen. Art. 6
ust. 1 lit. a RODO — zgoda
Uzytkownika w zakresie
danych o lokalizacji, jezeli
korzystanie z danej funkgji
wymaga dostepu do
lokalizacji.

Dane przetwarzamy przez caty
okres trwania Umowy, a
nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacych z
Umowy - obecnie przez okres
6 lat liczonych od rozwigzania
lub wygasniecia umowy o
Swiadczenie ustugi ptatniczej,
przy czym koniec terminu
przypada zawsze na ostatni
dzien roku.

Dane o lokalizacji
przetwarzamy od dnia
wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych o
lokalizacji do momentu
wycofania zgody, za co
uwazamy wytaczenie na
poziomie telefonu
komorkowego udostepniania
nam swojej lokalizacji.

Profil Uzytkownika
Nazwa uzytkownika, wiek,
numer telefonu, adres
e-mail, adresy dostaw, typ i
czesciowo zamaskowany
numer karty ptatniczej,

W przypadku danych do
faktury dodatkowo:

nazwa firmy, adres
prowadzenia firmy, NIP (jesli
jestes$ osoba fizyczna
prowadzacg dziatalnos¢
gospodarcza)

Art. 6 ust. 1 lit b RODO -
Regulamin Aplikacji

Art. 6 ust 1 lit. c RODO w zw.
zm.in. art. 75 ustawy o
ustugach ptatniczych oraz
m.in. art. 33inast., 49
ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu
Art. 6 ust 1. lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes
administratora za jaki
uwazamy przetwarzanie
danych w celu ustalenia
obrony i dochodzenia
roszczen

Dane przetwarzamy przez caty
okres trwania Umowy, a
nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacych z
Umowy - obecnie przez okres
6 lat liczonych od rozwiagzania
lub wygasniecia umowy o
Swiadczenie ustugi ptatniczej,
przy czym koniec terminu
przypada zawsze na ostatni
dzien roku.

Rozpatrywanie reklamacji
w zwiazku z korzystaniem z
Ustug OpenApp

Dane, jakie nam podasz, np.
imie i nazwisko, adres e-mail
lub numer telefonu, tre$é
zgtoszenia, dane dotyczace
Ptatnosci lub dziatania

Aplikacji.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO-
wykonanie Umowy, , art. 6
ust. lit. cRODO - obowiazki
wynikajace z przepisow
dotyczacych ustug
ptatniczych i rozpatrywania
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, art. 6
ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes

Dane przetwarzamy przez caty
okres rozpatrywania
reklamacji, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami
prawa lub do uptywu terminu
przedawnienia roszczen.




administratora polegajacy
na dokumentowaniu
reklamacji, oraz ustaleniu,
obronie i dochodzeniu
roszczen.

7. Prawidtowe dziatanie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - Dane przetwarzane przez caty
Aplikacji OpenApp prawnie uzasadniony interes | okres korzystania z Aplikacji
Dane techniczne oraz administratora, za jaki uwaza | lub do momentu ztozenia
informacje niezbedne do sie m.in. konieczno$é sprzeciwu wobec
zapewnienia prawidtowego utrzymania prawidtowego przetwarzania danych
dziatania Aplikacji, dziatania Aplikacji
bezpieczenstwa, diagnostyki
bteddw i stabilnosci ustug .
8. Dane dotyczace uzywania Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - Dane przetwarzane przez caty
przez Uzytkownika aplikacji, | prawnie uzasadnionego okres korzystania z Aplikacji
w tym dane dotyczace interesu OpenApp lub do momentu ztozenia
uruchamiania Aplikacji, polegajacego na sprzeciwu wobec
poruszania sie po niej, analizowaniu sposobu przetwarzania danych
korzystania z poszczegdlnych | korzystania z Aplikacji,
funkcji oraz wykonywania poprawianiu jej
czynnosci zwigzanych z funkcjonalnosci i
Kontem. zapewnianiu wygody
korzystania z Ustug.
9. Rekomendacje produktéw i | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - Dane przetwarzane przez caty
koszykow prawnie uzasadniony interes | okres korzystania z Aplikacji
administratora polegajacy lub do momentu ztozenia
Dane dotyczace historii na personalizacji tresci sprzeciwu wobec
zakupdw, czestotliwosci prezentowanych w Aplikacji, | przetwarzania danych
zakupdw, aktywnosci w tym dopasowywaniu
zakupowej w Aplikacji oraz rekomendacji produktéw i
preferencji zakupowych, w koszykéw do preferencji
tym aktywnosci w réznych Uzytkownika oraz
sklepach dostepnych w usprawnianiu dziatania
Aplikacji. Aplikacji
10. | Tworzenie Personal Store Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - Dane przetwarzane przez caty
prawnie uzasadniony interes | okres korzystania z Aplikacji
Dane dotyczace produktéw administratora polegajacy lub do momentu ztozenia
kupionych, produktéw na prezentowaniu sprzeciwu wobec
zapisanych, polubionych, Uzytkownikowi produktéw przetwarzania danych
dodanych do koszyka, powiazanych z jego
rekomendowanych oraz aktywnoscia w Aplikacji, w
innych interakgji tym tworzeniu Personal
Uzytkownika z produktamiw | Store, oraz usprawnianiu
Aplikacji korzystania z Aplikacji
11. | Funkcje spotecznosciowe Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - Dane s3 przetwarzane przez

Dane o aktywnosci i
interakcji miedzy
Uzytkownikami, w tym
informacje o zaproszeniach,
udostepnionych koszykach,
zakresie uprawnien w
koszykach wspotdzielonych,
obserwowaniu Personal

przetwarzanie niezbedne do
$wiadczenia ustug w ramach
Aplikacji, w szczegblnosci
umozliwiajace korzystanie z
funkcji spotecznosciowych.

okres korzystania z funkgji
spotecznosciowych
dostepnych w Aplikacji, a
nastepnie przez okres
przedawnienia ewentualnych
roszczen.




Store oraz informacjach
widocznych dla innych
Uzytkownikow zgodnie z
ustawieniami prywatnosci.

12,

Zaproszenia i korzystanie z
kontaktow

Numer telefonu oraz inne
dane kontaktowe wybranej
osoby z kontaktéw
Uzytkownika.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO -
zgoda Uzytkownika na
dostep do kontaktéw
zapisanych w urzadzeniu
oraz wykorzystanie
wybranych danych
kontaktowych w celu
wysytania zaproszen do
korzystania z Aplikacji lub jej
funkcjonalnosci.

Dane s3 przetwarzane do
momentu wystania

zaproszenia lub cofniecia
zgody przez Uzytkownika.

13.

Obstuga Konta osoby
matoletniej i Portfela dla
Dziecka

Dane Opiekuna prawnego,
dane osoby matoletniej,
informacja o udzieleniu
zgody, relacja pomiedzy
Opiekunem prawnym a
osoba matoletnia oraz
powigzanie Konta i Portfela.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
wykonanie Umowy zawartej
z Opiekunem prawnym albo
Swiadczenie Ustug na rzecz
matoletniego Uzytkownika
zgodnie z Regulaminem
Aplikacji.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy
na potwierdzeniu zgody
Opiekuna prawnego,
prawidtowym powiazaniu
Konta matoletniego
Uzytkownika z Kontem
Opiekuna prawnego oraz
ustaleniu, dochodzeniu i
obronie roszczen.

Dane przetwarzane przez caty
okres korzystania z Aplikacji
lub do momentu ztozenia
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych

14,

Dane przekazane w
zwiazku z nagrywaniem
rozmoéw realizowanych
przez Biuro Obstugi Klienta

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes
administratora za jaki
uwazamy koniecznos$¢
ewidencjonowania rozmoéw
telefonicznych w sytuacji
wykazania faktéw, dowodow

Dane przetwarzamy przez
okres 3 miesiecy do daty
rozmowy

4. Komu udostepniamy lub przekazujemy dane?

Chcemy zapewni¢ Cie, ze nie przekazujemy Twoich danych innym podmiotom bez
uzasadnionej przyczyny ani podstawy prawnej.

Ponizej wskazujemy sytuacje, w ktérych mozemy udostepnié¢ dane odrebnym od
nas administratorom, bedgcym odbiorcami danych osobowych. Sa to:
e Partnerzy - w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia oraz zgodnie z

Regulaminem Aplikacji.

e organy i instytucje panstwowe: podmioty lub osoby uprawnione na podstawie

przepisow prawa do przetwarzania danych osobowych na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan lub w celu realizacji obowigzkdéw OpenApp




wynikajacych z przepisdéw prawa, np. KNF, Gtowny Inspektor Informacji
Finansowej;

e banki, instytucje kredytowe, instytucje ptatnicze, agenci rozliczeniowi inni niz
OpenApp, podmioty prowadzgce system ptatnosci lub schemat ptatniczy,
instytucje pienigdza elektronicznego, instytucje finansowe $wiadczace ustugi
transferu srodkéw, operatorom telekomunikacyjnym na potrzeby wyjasnienia z
nimi potencjalnych Reklamacji;

e kancelarie prawne;

e inni uzytkownicy Aplikacji w zakresie niezbednym do korzystania z funkcji
spotecznosciowych dostepnych w Aplikacji, w szczegblnosci koszykow
wspotdzielonych, zaproszen oraz Personal Store. Zakres informacji widocznych
dla innych uzytkownikéw w ramach funkcji spotecznosciowych, w tym Personal
Store, zalezy od ustawien prywatnosci dostepnych w Aplikacji oraz od dziatan
podejmowanych przez Uzytkownika.

Dane osobowe mozemy powierzy¢ na podstawie umowy powierzenia zewnetrznym
podmiotom, w szczegdlnosci spotce OpenApp sp. z 0.0. nalezacej do tej samej grupy
kapitatowej. Wtedy dane sa przetwarzane wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami
przez dostawcow ustug OpenApp S$wiadczacych na nasza rzecz ustugi w zakresie
obstugi klientéw, obstugi ksiegowej, zdalnej weryfikacji tozsamosci, $wiadczacym
ustugi IT, dostarczajgcym rozwigzania techniczne i technologiczne, dostawcom
poczty elektronicznej i systeméw informatycznych, firmom Swiadczacym ustugi
doradztwa w zakresie ochrony danych osobowych, firmom audytorskim, dostawcy
rozwigzan zwigzanych z najmem powierzchni w ktorej znajduje sie biuro OpenApp

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych ani nie udostepniamy ich podmiotom
trzecim w celach marketingowych.

5. W jaki sposob pozyskujemy dane osobowe?

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Uzytkownikow, z ich aktywnosSci w
Aplikacji, od Partneréw w zwiazku z realizacjg zamdwienia, udostepnieniem
Rachunku, obstugg Ptatnosci lub wskazaniem Kelnera uprawnionego do
otrzymania Napiwku, a takze od bankéw oraz, w przypadku wyboru takiej metody
weryfikacji, za posrednictwem aplikacji mObywatel, w ramach procesu weryfikacji
tozsamosci wymaganego przez prawo w celu zapewnienia bezpieczenstwa
finansowego.



6. Do jakich zasobow urzadzenia ma dostep aplikacja OpenApp?

Po wyrazeniu zgody Uzytkownika Aplikacja ma dostep do:

e Informacji o nazwie telefonu;

e Informacji o lokalizacji urzadzenia mobilnego w przypadku korzystania z
Ustug

e Wybranych kontaktdw w przypadku korzystania z wybranych
funkcjonalnosci Aplikacji;

e Aparatu fotograficznego w przypadku skanowania kodu QR oraz wykonania
zdjecia dokumentu tozsamosci lub selfie w ramach wybranej metody
weryfikacji tozsamosci; nie mamy dostepu do zdjec ani wideo zapisanych na
urzadzeniu.

7. W jaki sposob zablokowaé dostep do zasobow urzadzenia dla aplikacji
OpenApp?

Uprawnienia Aplikacji mozna odwota¢ w dowolnym momencie przez zmiane
ustawien systemowych na danym urzadzeniu mobilnym lub poprzez
odinstalowanie Aplikacji.

8. Jakie powiadomienia i wiadomosci wysytamy w aplikacji?

Mozemy wysytac Uzytkownikom Aplikacji powiadomienia w formie tzw. notyfikacji
lub wiadomosci push, jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Domyslne otrzymywanie powiadomien jest wytaczone, zaleca sie je jednak
wtaczyd dla wygody Uzytkownika i zwiekszenia jego bezpieczenstwa. Zgoda moze
zosta¢ w dowolnym momencie cofnieta w ustawieniach systemowych urzadzenia
mobilnego.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Przetwarzamy dane w celu
usprawnienia korzystania z aplikacji przez okres waznosci zgody do momentu jej
wycofania.

Mozemy réwniez wysyta¢ wiadomosci wyswietlane bezposrednio w Aplikacji,
ktérych nie mozna wytaczyé (np. dotyczace zmian w Regulaminie, informacji
technicznych, statusdw realizacji zaméwien) - przetwarzamy dane w zwigzku z tymi
wiadomosciami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora z art.
6 ust. 1 lit. f RODO w celu poinformowania Uzytkownika o niezbednych zmianach,
przekazania waznych informacji przez okres uzasadnionego interesu administratora
lub do momentu ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Nie wysytamy zadnych wiadomosci e-mailem ani SMS do Uzytkownikow, z
zadaniem podawania jakichkolwiek danych osobowych - w szczegdlnosci danych
logowania lub jakichkolwiek informacji dotyczacych Uzytkownika.



9. Jakie masz prawa zwigzane z ochrong danych osobowych w OpenApp?

Masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do cofniecia wyrazonych zgdd w kazdym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Osoba, ktérej dane
dotycza, jest o tym informowana przed wyrazeniem zgody.

W dowolnym momencie masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych, gdy przetwarzamy dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora.

W celu zrealizowania swoich praw napisz do nas na adres korespondencyjny lub na
e-mail podany w pkt 1 powyze;j.

Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce jest to
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych: adres do korespondencji: Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl, Infolinia: 606-950-000.

10. Czy Twoje dane osobowe sg przekazywane miedzy krajami?

Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: ,EOG”). Majac na uwadze $wiadczenie ustug przez naszych
podwykonawcow przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych,
infrastruktury IT mozemy zlecaé wykonywanie okreslonych czynnosci badz zadan
informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG, co moze
powodowac przekazanie Twoich danych poza obszar EOG.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw, wobec ktdrych Komisja
Europejska nie wydata decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych. W takich sytuacjach stosujemy narzedzia wskazane w art. 46 ust. 2 lit. ¢
RODO (tzw. standardowe klauzule umowne) lub przekazujemy dane na podstawie
innych podstaw prawnych przekazania danych wskazanych w art. 49 RODO. Sposdb
zabezpieczenia Twoich danych w tych przypadkach jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO. W kazdej chwili mozesz zazgdaé dalszych
informacji o zabezpieczeniach stosowanych w tym zakresie, uzyskac kopie tych
zabezpieczen oraz dowiedziec sie, w jakich miejscach sg one udostepniane.

11. Pliki cookie i inne technologie sledzace.

W Aplikacji nie stosujemy plikdw cookie w rozumieniu technologii
wykorzystywanych na stronach internetowych.

OpenApp moze analizowad informacje dotyczace korzystania z Aplikacji, w
szczegdlnosci dotyczace jej uruchamiania, poruszania sie po niej, wykonywania
poszczegdlnych czynnosci, wystepowania bteddw oraz stabilnosci dziatania.
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12.

13.

14.

Analiza jest prowadzona za pomoca wtasnych rozwigzan OpenApp i stuzy
zapewnieniu prawidtowego dziatania Aplikacji, diagnozowaniu btedéw oraz jej
ulepszaniu.

OpenApp nie wykorzystuje w tym celu plikdw cookie ani innych technologii
zapisujacych informacje w urzadzeniu Uzytkownika w celach analitycznych lub
marketingowych.

Zasada tworzenia anonimowych adresow e-mail

W Aplikacji w komunikacji z Partnerem, uzywamy zawsze anonimowego adresu
e-mail, ktory jest generowany unikalnie dla kazdego Uzytkownika i dla kazdego
Partnera. W przypadku Partneréw bedacych jedna grupa kapitatowa, anonimowy
adres e-mail posiada dodatkowo wyréznik identyfikujgcy sklep internetowy.

Czy przetwarzamy dane osobowe w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania?

Profilowanie oznacza automatyczne wykorzystywanie danych osobowych do oceny
niektérych czynnikdw dotyczacych osoby fizycznej, np. jej preferencji,
zainteresowan lub zachowan.

W Aplikacji mozemy stosowacd profilowanie polegajace na analizie aktywnosci
Uzytkownika, w szczegdlnosci historii zakupow, czestotliwosci zakupow, produktow
zapisanych, polubionych lub dodanych do koszyka, w celu prezentowania
rekomendacji produktow i koszykow, tworzenia Personal Store oraz personalizacji
tresci prezentowanych w Aplikacji.

Nie podejmujemy wobec Uzytkownika decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec
niego skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywaty.

Zmiany polityki prywatnosci

Polityka wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia funkcjonowania Aplikacji i moze byc
aktualizowana. O kazdej aktualizacji dowiesz sie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez powiadomienie w Aplikacji o nadchodzacych zmianach
wraz z nowg wersja Polityki prywatnosci.



