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1. Informacje ogélne
a. Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookie, dalej jako ,,Polityka”, opisuje
zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych ze strony
internetowej OpenApp Pay dostepnej pod adresem www.open-app.com, w

tym osdb przesytajacych wiadomosci lub reklamacje za posrednictwem
formularza kontaktowego.

b. Polityka zawiera réwniez informacje dotyczace wykorzystywania na Stronie
internetowej plikdw cookie i podobnych technologii.

c. Polityka dotyczy wytacznie Strony internetowej. Zasady przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji OpenApp, Serwisu
OpenApp oraz ustug ptatniczych swiadczonych przez OpenApp zostaty
opisane w politykach prywatnosci wtasciwych dla tych ustug.

2. Administrator danych osobowych

a. Administratorem danych osobowych jest OpenApp Pay Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000842899, NIP 9512501827, REGON 386124823, dalej jako ,,OpenApp” lub
L~2Administrator”.

b. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub
wykonywania praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna
skontaktowac sie z OpenApp:

i. poczta elektroniczng pod adresem: rodo@open-app.com;

ii. pisemnie pod adresem: OpenApp Pay Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 62,
00-844 Warszawa;

iii. za poSrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie

internetowe;.

3. Jakie dane przetwarzamy
a. W zwiagzku z korzystaniem ze Strony internetowej OpenApp moze
przetwarzac dane techniczne przekazywane przez urzadzenie i przegladarke
Uzytkownika, w szczegélnosci:
i. adresIP;
ii. dateiczas potaczenia;
iii. informacje dotyczace przegladarki, systemu operacyjnego i rodzaju
urzadzenia;
iv. informacje dotyczace wywotanego zasobu lub wystapienia btedu;
v. informacje zapisywane w logach serwera i systemach
bezpieczenstwa.
b. W przypadku skorzystania z formularza kontaktowego OpenApp przetwarza:
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i. imieinazwisko;

ii. adres poczty elektronicznej;

iii. numer telefonu, jezeli zostat podany;

iv. nazwe firmy, jezeli zostata podana;

v. tematitres¢ wiadomosci;

vi. inne dane dobrowolnie zamieszczone przez Uzytkownika w tresci
wiadomosci.

c. Jezeli wiadomosc stanowi reklamacje dotyczaca Aplikacji OpenApp, Serwisu
OpenApp albo ustugi ptatniczej, OpenApp moze rowniez przetwarzaé dane
niezbedne do identyfikacji Uzytkownika, ustugi lub ptatnosci oraz do
rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci identyfikator ptatnosci, jej date,
kwote i opis zgtaszanego zdarzenia.

d. Uzytkownik nie powinien przekazywaé w formularzu danych, ktére nie sa
niezbedne do opisania sprawy, w szczegdlnosci danych kart ptatniczych,
koddéw BLIK, haset, koddw uwierzytelniajgcych ani kopii dokumentéw
tozsamosci.

e. Jezeli zgtoszenie dotyczy innej osoby, Uzytkownik powinien przekazywac jej
dane wytacznie wtedy, gdy jest do tego uprawniony albo jest to niezbedne
do opisania sprawy.

4. Celeipodstawy prawne przetwarzania
a. OpenApp przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

i. udostepnieniaizapewnienia prawidtowego dziatania Strony
internetowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
OpenApp polegajacego na zapewnieniu prawidtowego dziatania
Strony internetowej;

ii. obstugi pytan, opiniiiinnych wiadomosci przesytanych za
posrednictwem formularza kontaktowego - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu OpenApp
polegajacego na prowadzeniu komunikacji i udzielaniu odpowiedzi;

iii. podjecia dziatan na zadanie osoby przed zawarciem umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli wiadomos¢ dotyczy
mozliwosci zawarcia umowy lub rozpoczecia korzystania z ustugi;

iv. rozpatrywania reklamacji dotyczacych Strony internetowej lub
formularza kontaktowego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w
zakresie niezbednym do wykonania umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczna, oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO, jezeli obowigzek
rozpatrzenia reklamacji wynika z przepiséw prawa;



v. przyjeciairozpatrzenia reklamacji dotyczacej Aplikacji OpenApp,
Serwisu OpenApp lub ustugi ptatniczej - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO, w zakresie niezbednym do wykonania wtasciwej umowy,
oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu wykonania obowigzkdw
prawnych cigzacych na OpenApp jako dostawcy ustug ptatniczych
lub podmiocie rynku finansowego;

vi. zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej i formularza
kontaktowego, zapobiegania spamowi, oszustwom i innym
naduzyciom oraz wykrywania incydentow bezpieczenstwa - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
OpenApp polegajgcego na ochronie Strony internetowej, systemow
informatycznych i danych;

vii. prowadzenia zbiorczych statystyk dotyczacych korzystania ze
Strony internetowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, t;.
prawnie uzasadnionego interesu OpenApp polegajacego na
analizowaniu popularnosci poszczegdlnych tresci oraz poprawianiu
dziatania Strony internetowej;

viii.ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
OpenApp polegajacego na ochronie jej praw.

b. Jezeli podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes OpenApp,

Uzytkownik moze wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania na zasadach
opisanych w pkt 9 Polityki.

5. Czy podanie danych jest obowigzkowe

a.

Podanie danych oznaczonych w formularzu jako obowigzkowe jest
dobrowolne, ale niezbedne do przestania zgtoszenia oraz otrzymania
odpowiedzi.

Podanie nazwy firmy i numeru telefonu jest dobrowolne. Niepodanie tych
danych nie uniemozliwia przestania formularza.

Jezeli zgtoszenie stanowi reklamacje, podanie okreslonych informacji moze
byc¢ konieczne do zidentyfikowania ustugi lub ptatnosci oraz do rozpatrzenia
sprawy. Jezeli przekazane informacje okaza sie niewystarczajace, OpenApp
moze zwrdcié sie o ich uzupetnienie.

6. Odbiorcy danych

a.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym OpenApp
w prowadzeniu Strony internetowej i obstudze zgtoszen, w szczegdlnosci:



i. Amazon Web Services EMEA SARL oraz podmiotom z grupy Amazon
Web Services Swiadczacym ustugi hostingu, infrastruktury
informatycznej, bezpieczenstwa i wsparcia technicznego;

ii. dostawcy poczty elektronicznej wykorzystywanej przez OpenApp;

iii. dostawcom ustuginformatycznych, utrzymania i bezpieczenstwa
Strony internetowej;

iv. Google Ireland Limited oraz podmiotom z grupy Google, w zwigzku z
korzystaniem z mechanizmu Google reCAPTCHA;

v. doradcom prawnym, audytorom i innym profesjonalnym doradcom,
jezeli jest to niezbedne do obstugi sprawy lub ochrony praw
OpenApp;

vi. organom publicznym iinnym uprawnionym podmiotom, jezeli
obowigzek przekazania danych wynika z przepisow prawa.

b. Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie OpenApp moga przetwarzaé je

wytacznie zgodnie z umowa zawarta z OpenApp i udokumentowanymi
poleceniami OpenApp, chyba ze dany podmiot przetwarza dane jako
niezalezny administrator.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

a.

OpenApp korzysta z ustug dostawcow dziatajacych globalnie, w
szczegblnosci Amazon Web Services i Google. W zwigzku z korzystaniem z
ich ustug dane osobowe moga by¢ dostepne dla podmiotéw znajdujacych
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOQG”).
Jezeli dane osobowe sg przekazywane poza EOG, OpenApp zapewnia
zastosowanie odpowiedniego mechanizmu przewidzianego w RODO, w
szczegblnosci:
i. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony danych - jezeli dany odbiorca jest objety taka decyzja; albo
ii. standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, jezeli sa
wymagane.
Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskaé, kontaktujac sie
z OpenApp na adres rodo@open-app.com.

8. Okres przechowywania danych

a.

Dane zwigzane ze zwyktym pytaniem, opinia lub wiadomoscia s3
przechowywane przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi i
zakonczenia korespondencji, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen, jezeli zachowanie danych jest niezbedne do
ochrony praw OpenApp.



Jezeli korespondencja prowadzi do zawarcia umowy, dane mogg by¢
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez
okres wynikajacy z przepiséw prawa i okres przedawnienia roszczen.
Dane dotyczace reklamacji odnoszacej sie do Strony internetowej lub
formularza kontaktowego sg przechowywane przez okres rozpatrywania
reklamacji, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen
zwigzanych ze sprawa.

Dane dotyczace reklamacji odnoszacej sie do Aplikacji OpenApp, Serwisu
OpenApp lub ustugi ptatniczej sa przechowywane przez okres wymagany
przepisami wtasciwymi dla danej ustugi, w tym przepisami dotyczacymi
ustug ptatniczych, przeciwdziatania praniu pieniedzy, rachunkowosci i
rozpatrywania reklamacji, a nastepnie - jezeli jest to potrzebne - do uptywu
okresu przedawnienia roszczen.

Okres przedawnienia roszczen wynosi, zaleznie od rodzaju sprawy, co do
zasady trzy albo sze$¢ lat, przy czym jego zakorczenie moze przypadac na
koniec roku kalendarzowego.

Dane zawarte w logach technicznych i logach bezpieczenstwa sa
przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa
Strony internetowej, wykrywania incydentéw i wyjasniania
nieprawidtowosci, nie dtuzej jednak niz 12 miesiecy, chyba ze dtuzsze
przechowywanie jest konieczne w zwigzku z konkretnym incydentem,
postepowaniem lub roszczeniem.

Dane moga by¢ przechowywane dtuzej, jezeli taki obowigzek wynika z
przepiséw prawa, zadania wtasciwego organu albo jezeli jest to konieczne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

9. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych oraz dostepu do
danych,

sprostowania nieprawidtowych danych i uzupetnienia danych
niekompletnych,

usuniecia danych,

. ograniczenia przetwarzania danych,

przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
lub umowy oraz w sposdb zautomatyzowany,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie OpenApp, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna
sytuacja tej osoby



g. wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie

na podstawie zgody, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

W celu wykonania praw nalezy skontaktowac sie z OpenApp na adres
rodo@open-app.com lub pisemnie na adres siedziby OpenApp.

OpenApp moze zwrdcic sie o przekazanie dodatkowych informacji, jezeli jest to
niezbedne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej zadanie.

Osoba, ktora uwaza, ze jej dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, moze
wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Google reCAPTCHA

a.

Formularz kontaktowy jest zabezpieczony za pomoca ustugi Google
reCAPTCHA, ktérej celem jest odroznienie dziatan wykonywanych przez ludzi
od dziatan podejmowanych przez boty oraz ochrona formularza przed
spamem, oszustwami i innymi naduzyciami.
W zwigzku z dziataniem reCAPTCHA Google moze otrzymywac w
szczegblnosci:
i. adres IP urzadzenia;
ii. informacje dotyczace przegladarki, systemu operacyjnego i
urzadzenia;
iii. dateiczas potaczenia;
iv. informacje o sposobie korzystania ze Strony internetowej i
formularza, niezbedne do przeprowadzenia analizy ryzyka;
v. informacje odczytywane lub zapisywane w urzadzeniu Uzytkownika,
w tym za pomoca plikow cookie lub podobnych technologii.
Dane s3 przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Strony
internetowej i formularza kontaktowego oraz zapobiegania naduzyciom.
Podstawg przetwarzania danych przez OpenApp jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes OpenApp polegajacy na ochronie formularza
i systemow informatycznych.
reCAPTCHA jest dostarczana przez Google Ireland Limited. Google moze
przetwarzac dane rowniez jako odrebny administrator, na zasadach
okreslonych w swojej Polityce prywatnosci i Warunkach korzystania z ustug.
Wytaczenie obstugi technologii niezbednych do dziatania reCAPTCHA moze
spowodowad, ze przestanie formularza kontaktowego nie bedzie mozliwe. W
takim przypadku Uzytkownik moze skontaktowac sie z OpenApp pocztg
elektroniczna, telefonicznie lub pisemnie.

11. Pliki cookie i podobne technologie



a. Pliki cookie sg niewielkimi plikami informatycznymi zapisywanymi w
urzadzeniu Uzytkownika. Strona internetowa moze rowniez korzystac z
innych technologii umozliwiajacych zapisywanie informacji w urzadzeniu
Uzytkownika lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz w nim zapisanych.

b. Strona internetowa moze korzystac z technologii niezbednych do:

i. prawidtowego wyswietlania i dziatania Strony internetowe;j;

ii. zapewnienia bezpieczenstwa potaczenia;

iii. zabezpieczenia formularza kontaktowego przed spamem i innymi
naduzyciami;

iv. zachowania ustawien technicznych niezbednych do dziatania Strony
internetowe;.

c. OpenApp prowadzi we wtasnym zakresie zbiorcze statystyki dotyczace
korzystania ze Strony internetowej. Narzedzie wykorzystywane w tym celu
nie uzywa plikdw cookie ani innych technologii zapisujacych informacje w
urzadzeniu Uzytkownika, nie tworzy trwatych identyfikatoréw
Uzytkownikdw i nie stuzy do $ledzenia ich aktywnosci pomiedzy roznymi
stronami internetowymi.

d. Google reCAPTCHA moze korzystac z plikow cookie i podobnych technologii
w celu zapewnienia bezpieczenstwa formularza oraz oceny, czy formularz
jest uzywany przez cztowieka, czy przez zautomatyzowany system.

e. Technologie wskazane w pkt 12 lit. b i d. sg wykorzystywane wytacznie w
zakresie niezbednym do Swiadczenia ustugi zadanej przez Uzytkownika albo
zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej i formularza. OpenApp nie
wykorzystuje ich do prowadzenia wtasnej reklamy behawioralnej.

f. Stronainternetowa nie wykorzystuje cookie marketingowych ani plikéw
cookie stuzacych OpenApp do Sledzenia Uzytkownikow pomiedzy réznymi
stronami internetowymi.

g. Uzytkownik moze zarzadzac obstugg plikow cookie za pomoca ustawien
swojej przegladarki, w szczegdlnosci blokowad ich zapisywanie lub usuwaé
juz zapisane pliki. Ograniczenie obstugi niektorych technologii moze
wptynac na prawidtowe dziatanie formularza kontaktowego.

h. Jezeli w przysztosci OpenApp zacznie wykorzystywac technologie, ktore nie
sg niezbedne do dziatania Strony internetowej lub $wiadczenia ustugi
zadanej przez Uzytkownika, zostang one uruchomione dopiero po uzyskaniu
wymaganej zgody.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
a. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem ze Strony
internetowej i formularza kontaktowego nie sa wykorzystywane przez
OpenApp do podejmowania wobec Uzytkownika decyzji opartych wytacznie
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na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec niego
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty.

b. reCAPTCHA dokonuje automatycznej oceny ryzyka w celu ustalenia, czy
formularz jest uzywany przez cztowieka, czy przez zautomatyzowany system.
Ocena ta moze wptynac na mozliwo$¢ przestania formularza, ale nie
wywotuje wobec Uzytkownika skutkdw prawnych ani nie wptywa na niego w
istotnym zakresie.

13. Bezpieczenstwo danych

a. OpenApp stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace
chroni¢ dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, utrata,
zniszczeniem, zmiang lub nieuprawnionym ujawnieniem.

b. Stronainternetowa korzysta z infrastruktury Amazon Web Services.
Dostep do danych osobowych jest ograniczony do oséb, ktére potrzebuja go
w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami.

d. Uzytkownik nie powinien przekazywac za posrednictwem formularza
informacji poufnych ani danych, ktdre nie sa niezbedne do obstugi sprawy.

14. Zmiany Polityki

a. Polityka moze by¢ zmieniana w szczegdlnosci w przypadku:

i. zmiany sposobu dziatania Strony internetowej lub formularza
kontaktowego;

ii. wdrozenia nowych narzedzi lub technologii;
iii. zmiany zakresu lub celéw przetwarzania danych;
iv. zmiany przepiséw prawa albo ich interpretaciji.

b. Aktualna wersja Polityki jest publikowana na Stronie internetowej wraz z

data rozpoczecia jej obowigzywania.
¢. Zmiany Polityki obowigzuja od dnia wskazanego w jej nowej wersji.



