Polityka Prywatnosci Ptatnosci OpenApp Pay

obowiazuje od dnia 16.09.2026

openapp



1. Wprowadzenie
OpenApp Pay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowska 62, 00-844
Warszawa (dalej jako OpenApp), doktada szczegdlnej starannosci w obszarze
ochrony danych osobowych swoich Uzytkownikow.

Niniejsza Polityka Prywatnosci uzupetnia Regulamin OpenApp Pay dotyczacy
Serwisu internetowego umozliwiajgcego dokonanie Ptatnosci po zeskanowaniu
Kodu QR, bez koniecznosci instalowania Aplikacji OpenApp.

Polityka opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, w szczeg6lnosci z dokonaniem Ptatnosci, przekazaniem
Napiwku, wystapieniem o fakture oraz kontaktem z BOK.

Jesli masz pytania, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail:
rodo@open-app.com lub wystac list na nasz adres korespondencyjny: OpenApp Pay
Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa.

Partner, u ktérego Uzytkownik dokonuje zaptaty, jest odrebnym administratorem
danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z umowg dotyczaca towardw, ustug,
tresci cyfrowych lub innych $wiadczen Partnera, w tym danych przetwarzanych w
celu wystawienia faktury.

2. Administrator danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:
OpenApp Pay sp. zo.o.
Ul. Grzybowska 62
00-844 Warszawa

3. Uzywanie danych osobowych przez OpenApp.

Dane osobowe przetwarzamy w celu $wiadczenia Ustugi, wykonania Ptatnosci,
zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu, wypetniania obowigzkéw prawnych,
rozpatrywania Reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Cze$¢ danych otrzymujemy bezposrednio od Uzytkownika, cze$¢ od Partnera, w
szczegblnosci od Partnera, informacje dotyczace Rachunku, a cze$¢ od podmiotdw
uczestniczacych w wykonaniu Ptatnosci.

Podanie danych niezbednych do wykonania Ptatnosci jest konieczne, aby
skorzystac z Ustugi. Podanie danych do faktury jest dobrowolne, ale konieczne,
jezeli Uzytkownik chce otrzymac fakture. Podanie danych w zwigzku z Reklamacja
jest dobrowolne, ale brak danych umozliwiajacych identyfikacje Ptatnosci lub
udzielenie odpowiedzi moze uniemozliwic rozpatrzenie Reklamacji.
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Cel przetwarzania, zakres
przetwarzania danych

Podstawa prawna

Czas przetwarzania

Swiadczenie Ustugi i
realizacja Ptatnosci

Dane dotyczace Partnera i
Rachunku, w tym pozycje
objete Rachunkiem i Kwota
Rachunku; wybrana Metoda
Ptatnosci; Kwota Napiwku i
Odbiorca Napiwku;
identyfikatory transakgji i
Ptatnosci, tokeny lub inne
techniczne identyfikatory
instrumentu ptatniczego
przekazywane przez
podmioty uczestniczace w
realizacji Ptatnosci; data,
czas i status Ptatnosci; wersja
zaakceptowanego
Regulaminu.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
wykonanie Umowy; art. 6
ust. 1 lit. c RODO - obowiazki
wynikajace z przepisow
dotyczacych ustug
ptatniczych,
przeciwdziatania praniu
pieniedzy i sankgji; art. 6 ust.
1lit. fRODO -
bezpieczenstwo,
dokumentowanie przebiegu
Ptatnosci oraz ustalenie,
dochodzenie i obrona
roszczen.

Przez okres niezbedny do
wykonania i
udokumentowania Ptatnosci,
a nastepnie przez okres
wymagany przepisami prawa
oraz do uptywu okresu
przedawnienia roszczen.

Dane do faktury

Imie i nazwisko albo nazwa
firmy, adres, NIP, adres
e-mail, dane Rachunku oraz
informacja o wystgpieniu o
fakture.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
obstuga w Serwisie zadania
wystawienia faktury i
przekazanie danych
Partnerowi; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - udokumentowanie
prawidtowego przekazania
danych Partnerowi.

Przez okres niezbedny do
przekazania danych
Partnerowi, a nastepnie przez
okres niezbedny do
udokumentowania tej
czynnosci i obrony przed
roszczeniami. Partner
przechowuje dane zgodnie z
wtasnymi obowigzkami
prawnymi.

Bezpieczenstwo Serwisu i
przeciwdziatanie
naduzyciom
Identyfikatory Ptatnosci i
transakcji, informacje o
prébach wykonania
Ptatnosci, jej statusie,
btedach i zdarzeniach
bezpieczeristwa oraz dane
niezbedne do wykrywania
0Szustw.

Art. 6 ust. 1 lit. cRODO -
obowiagzki prawne OpenApp
jako krajowej instytucji
ptatniczej; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - zapewnienie
bezpieczeristwa Serwisu,
zapobieganie oszustwom i
diagnostyka bteddw.

Przez okres wynikajacy z
przepiséw prawa oraz
wewnetrznych okreséw
przechowywania logdw
bezpieczenstwa, nie dtuzej niz
jest to konieczne do realizacji
wskazanych celéw.




4, Rozpatrywanie Reklamacjii | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - Przez okres rozpatrywania
obstuga zgtoszen wykonanie Umowy; art. 6 zgtoszenia, a nastepnie przez
Dane podane przez ust. 1 lit. c RODO - obowiazki | okres wymagany przepisami
Uzytkownika, w dotyczace rozpatrywania prawa lub do uptywu okresu
szczegdlnosci imie i Reklamacji i ustug przedawnienia roszczen.
nazwisko, dane kontaktowe, | ptatniczych;art. 6 ust. 1 lit. f
identyfikator Ptatnosci, jej RODO - dokumentowanie
data, kwota i status, tre$¢ zgtoszen oraz ustalenie,
zgtoszenia oraz informacje dochodzenie i obrona
zgromadzone podczas jego roszczen.
rozpatrywania.

4. Komu udostepniamy lub przekazujemy dane?

Chcemy zapewnic Cie, Ze nie przekazujemy Twoich danych innym podmiotom bez
uzasadnionej przyczyny i podstawy prawne;.

Ponizej wskazujemy sytuacje, w ktérych mozemy udostepnic¢ dane odrebnym od
nas administratorom, bedgcym odbiorcami danych osobowych. Sa to:
e Partnerzy - w zakresie danych podanych przez Uzytkownika w celu wystawienia

faktury oraz danych niezbednych do obstugi zgtoszenia dotyczacego Rachunku
albo towarow, ustug lub innych Swiadczen Partnera.

e organy i instytucje panstwowe: podmioty lub osoby uprawnione na podstawie
przepiséw prawa do przetwarzania danych osobowych na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan lub w celu realizacji obowigzkdéw OpenApp
wynikajacych z przepisow prawa, np. KNF, Gtdwny Inspektor Informacji
Finansowej;

e banki, instytucje kredytowe, instytucje ptatnicze, agenci rozliczeniowi inni niz
OpenApp, podmioty prowadzace system ptatnosci lub schemat ptatniczy,
instytucje pienigdza elektronicznego, instytucje finansowe $wiadczace ustugi
transferu srodkéw, operatorom telekomunikacyjnym na potrzeby wyjasnienia z
nimi potencjalnych Reklamacji;

e kancelarie prawne.

Dane osobowe mozemy powierzy¢ na podstawie umowy powierzenia zewnetrznym
podmiotom, w szczegdlnosci spotce OpenApp sp. z 0.0. nalezacej do tej samej grupy
kapitatowej. Wtedy dane sa przetwarzane wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami
przez dostawcow ustug OpenApp $wiadczacych na nasza rzecz ustugi w zakresie
obstugi klientéw, obstugi ksiegowej, Swiadczacym ustugi IT, dostarczajgcym
rozwigzania techniczne i technologiczne, dostawcom poczty elektronicznej i
systemow informatycznych, firmom S$wiadczacym ustugi doradztwa w zakresie
ochrony danych osobowych, firmom audytorskim, dostawcy rozwigzan zwigzanych
z najmem powierzchni w ktérej znajduje sie biuro OpenApp



Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych ani nie udostepniamy ich podmiotom
trzecim w celach marketingowych.

5. W jaki sposob pozyskujemy dane osobowe?
Dane osobowe pozyskujemy:
e bezposrednio od Uzytkownika - w szczegdlnosci w przypadku podania
danych do faktury, ztozenia Reklamacji lub kontaktu z BOK;
od Partnera - w zakresie informacji dotyczacych Rachunku;
w zwigzku z realizacjg Ptatnosci - w zakresie informacji i identyfikatoréw
przypisanych do Ptatnosci oraz jej statusu.

6. Jakie masz prawa zwigzane z ochrong danych osobowych w OpenApp?

Uzytkownik ma prawo zadac¢ dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz - w przypadkach okreslonych prawem -
przeniesienia danych. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu OpenApp, Uzytkownik moze wnies$¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania.

W celu zrealizowania swoich praw, napisz do nas na adres korespondencyjny lub
e-mail podany w pkt 1 powyze;j.

Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce jest to
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych: adres do korespondencji: Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl, Infolinia: 606-950-000.

7. Czy Twoje dane osobowe s3 przekazywane miedzy krajami?

Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: ,EOG”). Majac na uwadze Swiadczenie ustug przez naszych
podwykonawcow przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych,
infrastruktury IT, mozemy zleca¢ wykonywanie okreslonych czynnosci badz zadan
informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG, co moze
powodowac przekazanie Twoich danych poza obszar EOG.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw, wobec ktdrych Komisja
Europejska nie wydata decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych. W takich sytuacjach stosujemy narzedzia wskazane w art. 46 ust. 2 lit. ¢
RODO (tzw. standardowe klauzule umowne) lub przekazujemy dane na podstawie
innych podstaw prawnych przekazania danych wskazanych w art. 49 RODO. Sposéb
zabezpieczenia Twoich danych w tych przypadkach jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO. W kazdej chwili mozesz zazgdac dalszych
informacji o zabezpieczeniach stosowanych w tym zakresie, uzyskac kopie tych
zabezpieczen oraz dowiedziec sie, w jakich miejscach sg one udostepniane.
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8. Pliki cookie i inne technologie sledzace.

Serwis nie wykorzystuje plikdw cookie, pamieci lokalnej przegladarki ani innych
technologii stuzacych do zapisywania informacji na urzadzeniu Uzytkownika w
celach analitycznych lub marketingowych.

OpenApp prowadzi we wtasnym zakresie zbiorcze statystyki dotyczace korzystania z
Serwisu, w szczeg6lnosci liczby wejsé do Serwisu, wejs¢ po zeskanowaniu Kodu QR
oraz korzystania z poszczegdlnych elementéw Serwisu.

Narzedzie wykorzystywane w tym celu nie uzywa plikdw cookie ani innych
technologii zapisujacych informacje w urzadzeniu Uzytkownika, nie tworzy
trwatych identyfikatoréw Uzytkownikéw i nie stuzy do sledzenia ich aktywnosci
pomiedzy réznymi stronami internetowymi.

Wyniki analizy sa wykorzystywane wytacznie w formie zbiorczej. OpenApp nie
wykorzystuje ich do identyfikowania Uzytkownikdw, tworzenia ich profili ani
podejmowania wobec nich decyzji.

Jezeli w zwigzku z prowadzeniem statystyk dochodzi do przetwarzania danych
osobowych, podstawa ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
OpenApp, polegajacy na analizowaniu sposobu korzystania z Serwisu oraz
poprawie jego funkcjonowania - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

9. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia wskazanego na jej pierwszej stronie.
Aktualna oraz wczesniejsze wersje Polityki s dostepne na stronie internetowej
OpenApp.

W zwigzku z dang Ptatnoscia Uzytkownikowi udostepniana jest wersja Polityki
Prywatnosci obowigzujgca w chwili dokonania Autoryzacji. OpenApp przechowuje
informacje o wersji Polityki udostepnionej Uzytkownikowi.



