Regulamin Ptatnosci OpenApp Pay

obowigzuje od dnia 16.09.2026

openapp



1. Wprowadzenie
Po zapoznaniu sie z tym Regulaminem bedziesz wiedzieé:
e czego Uzytkownik moze oczekiwac od OpenApp,
e w jaki sposob beda rozwigzywane problemy i spory.

Regulamin opisuje zasady korzystania z ustugi OpenApp Pay, ktdra umozliwia
zaptate Kwoty Rachunku u Partnera po zeskanowaniu Kodu QR, bez koniecznosci
instalowania Aplikacji OpenApp.

2. Dostawca ustug
Podmiotem Swiadczgcym Ustuge jest:

OpenApp Pay Sp. z 0.0. zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie (KRS: 0000842899; NIP:
9512501827), ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa (dalej jako: ,OpenApp” lub
»Spotka”).

Spotka jest krajowa instytucja ptatnicza (,KIP”), wpisana do rejestru dostawcow
ustug ptatniczych i wydawcdw pienigdza elektronicznego prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP65/2026. Instytucja sprawujaca
nadzor nad dziatalnoscig OpenApp w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych jest
Komisja Nadzoru Finansowego.

3. Uzywane definicje
Ponizej znajduje sie lista pojec, ktdre maja okreslone znaczenie, zas ich znajomos¢
utatwi zrozumienie catego dokumentu:

Partner przedsiebiorca oferujacy Uzytkownikowi towary, ustugi, tresci
cyfrowe lub inne $wiadczenia, za ktdre zaptata moze zostac
dokonana za posrednictwem Serwisu

Aplikacja aplikacja mobilna OpenApp, instalowana na telefonie komérkowym,
w ktdrej Obstuga posiada Konto Uzytkownika.
Autoryzacja zgoda Uzytkownika na wykonanie Ptatnosci udzielona zgodnie z

zasadami wybranej Metody Ptatnosci

BOK biuro obstugi klienta

Obstuga osoba wskazana OpenApp przez Partnera jako Odbiorca Napiwku,
posiadajaca Konto Uzytkownika w Aplikacji.

Kod QR kod graficzny, ktdrego zeskanowanie umozliwia otwarcie Serwisu

Konto Uzytkownika indywidualne konto w Aplikacji OpenApp, utworzone i prowadzone
na zasadach okreslonych w Regulaminie OpenApp Pay dotyczacym
Aplikacji OpenApp

Kwota Napiwku kwota Napiwku wybrana przez Uzytkownika i wyswietlona w
Serwisie przed Autoryzacja




Kwota Rachunku

taczna naleznos¢ Uzytkownika wobec Partnera wynikajaca z
Rachunku, bez Kwoty Napiwku

Metoda Ptatnosci

metoda udostepniona Uzytkownikowi w Serwisie, w szczegdlnosci
BLIK lub ptatnos$¢ karta z wykorzystaniem Apple Pay lub GPay.

Napiwek dobrowolna kwota wybrana przez Uzytkownika, przekazywana
wskazanej osobie z Obstugi lub Partnerowi

Odbiorca Napiwku Obstuga lub Partner, ktérego dane sg widoczne w Serwisie przed
Autoryzacja.

Ptatnosé operacja dokonywana w ramach Serwisu, obejmujaca transakcje

ptatnicza dotyczaca Kwoty Rachunku oraz, jezeli Uzytkownik wybrat
Napiwek, odrebng transakcje ptatnicza dotyczaca Kwoty Napiwku.

Potwierdzenie Ptatnosci

dokument w formacie PDF udostepniany Uzytkownikowi do
pobrania po zakonczeniu Ptatnosci, zawierajacy informacje
dotyczace Ptatnosci, w tym jej status.

Rachunek

informacja o naleznosci Uzytkownika wobec Partnera, obejmujaca
towary, ustugi, tresci cyfrowe lub inne $wiadczenia oraz ich ceny,
przekazana OpenApp przez system Partnera.

Regulamin

ten regulamin.

Reklamacja

zgtoszenie skierowane do OpenApp, dotyczace Ustugi, dziatania
Serwisu lub Ptatnosci

Serwis

serwis internetowy OpenApp Pay otwierany po zeskanowaniu Kodu
QR, ktéry umozliwia sprawdzenie Rachunku, wybranie Napiwku i
dokonanie Ptatnosci.

Umowa

umowa o jednorazowe wykonanie Ustugi, zawierana pomiedzy
OpenApp a Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz zgodnie z informacjami wyswietlanymi w Serwisie przed
Autoryzacja. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania Autoryzacji.

Uzytkownik

osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, uprawniona do postugiwania
sie wybrang Metodga Ptatnosci oraz do zawarcia Umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa

Ustuga

jednorazowa ustuga ptatnicza $wiadczona przez OpenApp na rzecz
Uzytkownika zgodnie z Regulaminem.

Zlecenie Ptatnicze

o$wiadczenie Uzytkownika skierowane do OpenApp zawierajace
polecenie wykonania jednej lub wiecej transakgji ptatniczych
sktadajacych sie na Ptatnosé.

Ustuga

a. Ustuga umozliwia ptatnosé za Kwote Rachunku z wykorzystaniem Kodu QR
dostepnego w lokalu Partnera.
b. W ramach Ustugi, Uzytkownik moze:
e sprawdzi¢ wyswietlone dane: Partnera, Rachunku, Odbiorcy Napiwku
oraz Kwoty Rachunku
e wybrac i zmieni¢ Kwote Napiwku;
e zawnioskowac o wystawienie faktury;
e wybrac jedng z Metod Ptatnosci dostepnych w Serwisie.
c. Korzystanie z ustugi jest bezptatne.




Umowa dotyczgca towarodw, ustug, tresci cyfrowych lub innych swiadczen
objetych Rachunkiem jest zawierana bezposrednio pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem. OpenApp nie jest dostawcg tych Swiadczen.

5. Napiwek

a.
b.

C.
d.

Napiwek jest dobrowolny.
Odbiorcg Napiwku moze by¢:
i. Obstuga, ktorej dane zostaty przekazane przez Partnera do OpenApp i
jest uzytkownikiem Aplikacji OpenApp
ii. Partner, jezeli zadne dane osoby z Obstugi nie zostang przekazane do
OpenApp
Po dokonaniu Autoryzacji Odbiorca Napiwku nie moze zostac¢ zmieniony.
Prawidtowo autoryzowany Napiwek nie podlega zwrotowi, w szczegélnosci
w przypadku pozniejszej zmiany decyzji Uzytkownika, niezadowolenia z
obstugi, reklamacji dotyczacej produktow lub ustug Partnera ani petnego lub
czeSciowego zwrotu Kwoty Rachunku. Postanowienie to nie wytacza
obowiazku zwrotu Srodkéw w przypadkach wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
ptatniczej.

6. Zobowigzania naszych Uzytkownikéw i zasady bezpieczenstwa:

a.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe tak dtugo jak Uzytkownik przestrzega
zasad okreslonych w tym Regulaminie i nie dziata na szkode OpenApp, w
szczegblnosci: nie probuje tamac zabezpieczen systemdw informatycznych,
dziata zgodnie z prawem.
Przed dokonaniem Autoryzacji Uzytkownik powinien sprawdzi¢ dane
Partnera wyswietlane w Serwisie, pozycje Rachunku, Kwote Rachunku,
taczna kwote do zaptaty oraz, jezeli wybrat Napiwek, Kwote Napiwku i
Odbiorce Napiwku. Jezeli wyswietlone dane sg nieprawidtowe lub budzg
watpliwosci, Uzytkownik powinien wstrzymac sie z dokonaniem Autoryzacji
i skontaktowac sie z obstugg Partnera w celu wyjasnienia lub poprawienia
Rachunku.
Uzytkownik zobowigzuje sie do:

i. korzystania z Metody Ptatnosci, z ktérej Uzytkownik jest uprawniony

korzystac;
ii. nieudostepniania kodu BLIK, danych karty i danych
uwierzytelniajacych.

Nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje
ptatnicze nalezy zgtaszaé niezwtocznie do BOK w formie elektronicznej pod
adresem: kontakt@open-app.com
Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu nalezy
zgtasza¢ do BOK w formie elektronicznej pod adresem:

kontakt@open-app.com.

7. Dostepnosé Ustugi
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OpenApp ma prawo dokonywadé niezbednych przerw w dostepie do Ustugi w
zwigzku z prowadzonymi pracami modernizacyjnymi. OpenApp doktada
wszelkich staran, aby przerwy, o ktérych mowa wyzej, byty jak najkroétsze i
najmniej ucigzliwe dla Uzytkownika.

Jezeli skorzystanie z Serwisu nie jest mozliwe, Uzytkownik powinien
uzgodnic z Partnerem inny sposob zaptaty.

8. Relacje miedzy Uzytkownikami a Partnerami

a.

e.

Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem sg odrebne od Umowy
zawieranej z OpenApp.

OpenApp nie jest strong takich umdw i nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte ich wykonanie przez Partnerdéw.

Partner odpowiada w szczegdlnosci za prawidtowe przypisanie Kodu QR do
wtasciwego stolika, zamowienia lub Rachunku, prawidtowos¢ i aktualnosé
danych przekazywanych OpenApp przez system Partnera, w tym danych
Rachunku i Odbiorcy Napiwku, a takze opis i cene objetych nim towardw,
ustug lub innych $wiadczen, wykonanie umowy zawartej z Uzytkownikiem,
wystawienie i przekazanie faktury oraz rozpatrywanie reklamacji
dotyczacych tych Swiadczen.

OpenApp nie ma mozliwosci samodzielnej zmiany ani zamkniecia Rachunku
w systemie Partnera.

OpenApp odpowiada za dziatanie Ustugi.

9. Realizacja Ptatnosci:

a.

Przed dokonaniem Autoryzacji Uzytkownikowi wyswietlane sa co najmniej:
Partner, Kwota Rachunku, a w przypadku wyboru Napiwku réwniez Kwota
Napiwku i Odbiorca Napiwku, a takze taczna kwota do zaptaty.

Jezeli Uzytkownik wybrat Napiwek, Ptatnos$¢ obejmuje dwie odrebne
transakcje ptatnicze: transakcje dotyczacg Kwoty Rachunku oraz transakcje
dotyczaca Kwoty Napiwku..

Warunkiem dokonania Ptatnosci jest posiadanie srodkéw wystarczajacych
do pokrycia wszystkich transakcji ptatniczych sktadajgcych sie na Ptatnos¢
oraz spetnienie wymagan wtasciwych dla wybranej Metody Ptatnosci.

W celu dokonania Ptatnosci Uzytkownik dokonuje Autoryzacji zgodnie z
zasadami wybranej Metody Ptatnosci. Autoryzacja moze wymagad silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika.

Dokonujac Autoryzacji, Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie transakgji
ptatniczych obejmujacych kwoty i odbiorcow wyswietlonych w Serwisie
bezposrednio przed Autoryzacja. Jezeli Uzytkownik wybrat Napiwek,
Autoryzacja obejmuje zaréwno transakcje dotyczacg Kwoty Rachunku, jak i
transakcje dotyczaca Kwoty Napiwku.

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania Autoryzacji. Zlecenie Ptatnicze
uznaje sie za otrzymane przez OpenApp z chwilg otrzymania przez OpenApp
informacji o prawidtowej Autoryzacji.

Ptatnos¢ jest dokonywana niezwtocznie po autoryzacji. Ptatnos¢ moze
uzyskac status:



i. “Zaakceptowana” - jezeli wszystkie transakcje ptatnicze sktadajace
sie na Ptatnosc zostaty prawidtowo wykonane;
ii. “Odrzucona” - jezeli Ptatnos¢ nie zostata wykonana.

h. W przypadku Ptatnosci Odrzuconej Kwota Rachunku nie zostaje zaptacona, a
Uzytkownik moze powrdcic¢ do Serwisu i ponowic probe zaptaty. OpenApp
nie ponawia Ptatnosci automatycznie.

i. OpenApp moze odmoéwic wykonania Ptatnosci w szczegélnosci, jezeli:

i. Autoryzacja nie zostata dokonana prawidtowo;
ii. zachodzi uzasadnione podejrzenie oszustwa, naruszenia
bezpieczenstwa lub nieuprawnionego uzycia Metody Ptatnosci;
iii. wykonanie Ptatnosci bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy lub sankgji;
iv. wykonanie Ptatnosci nie jest mozliwe z przyczyn technicznych.

j- W przypadku odmowy OpenApp informuje Uzytkownika o odmowie, a jezeli
jest to mozliwe i dopuszczalne prawnie - réwniez o jej przyczynie oraz
sposobie usuniecia btedéw, ktére spowodowaty odmowe.

k. Po nadaniu Ptatnosci jednego z ostatecznych statuséw wskazanych w lit. g,
OpenApp wyswietla Uzytkownikowi podsumowanie Ptatnosci oraz
umozliwia jego pobranie. Potwierdzenie Ptatnosci zawiera ostateczny status
Ptatnosci i moze zostac pobrane do chwili zamkniecia ekranu
podsumowania. Po jego zamknieciu Uzytkownik moze zwrécic sie do BOK o
udostepnienie Potwierdzenia Ptatnosci.

l.  Po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego Uzytkownik nie moze go odwotad, z
zastrzezeniem przypadkow, w ktorych prawo do odwotania lub zwrotu
Srodkéw wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

10. Zwrot Kwoty Rachunku

a. Decyzje o zwrocie catosci lub czesci Kwoty Rachunku nalezg do Partnera.

b. OpenApp zleca zwrot Kwoty Rachunku nie pozniej niz w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania prawidtowej dyspozycji Partnera albo w innych
przypadkach wymaganych przepisami prawa.

c. Zwrot Kwoty Rachunku jest dokonywany przy uzyciu Metody Ptatnosci
wykorzystanej przez Uzytkownika do wykonania Ptatnosci, chyba ze jest to
niemozliwe z przyczyn technicznych lub prawnych.

11. Reklamacje dotyczace Ptatnosci

a. Uzytkownik moze ztozyé Reklamacje dotyczaca Ustugi lub Ptatnosci.

b. Uzytkownik powinien zgtosi¢ OpenApp nieautoryzowana, niewykonang lub
nienalezycie wykonana transakcje ptatnicza niezwtocznie, nie pozniej nizw
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo dnia, w ktérym
transakcja miata zosta¢ wykonana. Uptyw tego terminu moze skutkowaé
wygasnieciem roszczen Uzytkownika dotyczacych takiej transakcji, na
zasadach okreslonych w przepisach prawa.

c. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane: dane
Uzytkownika umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi, identyfikator Ptatnosci,



date i kwote oraz opis zdarzenia. OpenApp zastrzega prawo do poproszenia
o dodatkowe informacje, dotyczace reklamowanej Ptatnosci.

d. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje:

e na piSmie w postaci papierowej - wysytajac pismo na adres firmy
OpenApp: ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa albo osobiscie w
siedzibie OpenApp

e ustnie (telefonicznie) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
dzwoniac na nr 661 832 579

e na piSmie w postaci elektronicznej - wysytajac e-maila na adres
kontakt@open-app.com lub na adres do doreczen elektronicznych
OpenApp wpisany do bazy adreséw elektronicznych albo za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie

www.open-app.com.

e. OpenApp udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 15 dni roboczych od

dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku
uniemozliwiajgcym udzielenie odpowiedzi w tym terminie OpenApp
informuje Uzytkownika o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania
Reklamacji.
i. Dlareklamacji elektronicznej odpowiedz udzielana jest w postaci
elektronicznej, chyba ze klient zazagda papierowej;
ii. Dlareklamacji papierowej odpowiedz udzielana jest w wersji
papierowej, chyba ze klient zazada elektronicznej;
iii. Dlareklamacji ustnej odpowiedz udzielana jest w formie papierowej
albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta.
Uzytkownik bedacy osoba fizyczng moze zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego, na zasadach okreslonych na stronie
www.rf.gov.pl. Uzytkownik bedacy konsumentem moze réwniez skorzystac z
pomocy wtasciwego miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

12. Reklamacje dotyczace Partnera
Reklamacje dotyczace towardw, ustug, tresci cyfrowych lub innych $wiadczen
Partnera, w szczeg6lnosci ich jakosci, zgodnosci zumowa lub prawidtowosci
wykonania, a takze tresci Rachunku, jego aktualnosci oraz przypisania Kodu QR do
wtasciwego stolika, zamodwienia lub Rachunku, powinny by¢ kierowane do
Partnera.

13. Regulamin

a.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi przed Autoryzacja pod
aktywnym linkiem w formacie umozliwiajagcym jego pobranie i zapisanie.
Warunkiem dokonania Autoryzacji jest potwierdzenie przez Uzytkownika, ze
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

Do Umowy i Ptatnosci stosuje sie wersje Regulaminu udostepniong
Uzytkownikowi przed Autoryzacjg. PdZniejsza zmiana Regulaminu nie
wptywa na Umowy wczesniej autoryzowane.
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d. Aktualna oraz wczesniejsze wersje Regulaminu, wraz z datami ich
obowigzywania, sg dostepne na stronie internetowej OpenApp.

14, Zawarcie Umowy i odstgpienie
a. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania Autoryzacji.
b. Do chwili dokonania Autoryzacji Uzytkownik moze zrezygnowac z dokonania
Ptatnosci.
c. Uzytkownik zada rozpoczecia wykonywania Ustugi niezwtocznie po
dokonaniu Autoryzacji. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje po
catkowitym wykonaniu Ustugi na zadanie Uzytkownika.

15. Prawa wtasnosci intelektualnej
Serwis, jego oprogramowanie, uktad, elementy graficzne oraz oznaczenia OpenApp
sg chronione na podstawie przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej. Prawa do
tych elementdéw przystuguja OpenApp lub odpowiednim podmiotom trzecim.
Korzystanie z Serwisu nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika zadnych praw do
tych elementdéw. Uzytkownik moze korzystac z Serwisu wytacznie w zakresie
niezbednym do skorzystania z Ustugi.

16. Postanowienia koncowe

a. Nawniosek Uzytkownika OpenApp udostepnia mu informacje dotyczace
wykonanych Ptatnosci, w tym potwierdzenie Ptatnosci, na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

b. Prawem wtasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a
OpenApp jest prawo polskie.

c. Wszelkie spory wynikajace z Umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa..

d. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem
wykorzystywanym w ramach $wiadczenia ustug w ramach Umowy, w tym w
ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a OpenApp, jest jezyk polski.



