Regulamin strony internetowej OpenApp Pay

obowiazuje od dnia 16.09.2026



1. Informacje ogélne

a.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej
OpenApp Pay dostepnej pod adresem www.open-app.com, w tym zasady

korzystania z udostepnionego na niej formularza kontaktowego.
Strona internetowa ma charakter informacyjny. Za jej posrednictwem
OpenApp Pay przedstawia informacje o swojej dziatalnosci, marce,
produktach i ustugach.
Formularz kontaktowy umozliwia:
i. przesytanie pytan, opinii i uwag dotyczacych OpenApp Pay;
ii. zgtaszanie problemdw dotyczacych dziatania Strony internetowej;
iii. sktadanie reklamacji dotyczacych Strony internetowej, Aplikacji
OpenApp, Serwisu OpenApp oraz ustug ptatniczych swiadczonych
przez OpenApp Pay.
Regulamin nie okresla zasad korzystania z Aplikacji OpenApp, Serwisu
OpenApp ani ustug ptatniczych. Zasady swiadczenia tych ustug, w tym
wtasciwe dla nich procedury reklamacyjne, okreslaja odrebne regulaminy
udostepniane uzytkownikom przed rozpoczeciem korzystania z danej ustugi.
Regulamin jest udostepniony na Stronie internetowej w formie
umozliwiajacej jego zapoznanie sie z jego trescia.

2. Dostawca ustug

a.

d.

Podmiotem prowadzacym Strone internetowa i Swiadczacym ustugi opisane
w Regulaminie jest:

OpenApp Pay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 62, 00-844
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000842899, NIP 9512501827, REGON 386124823, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 000 000 zt, dalej jako ,,OpenApp”.

OpenApp jest krajowa instytucjg ptatnicza wpisang do rejestru dostawcow
ustug ptatniczych i wydawcdw pienigdza elektronicznego, prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem IP65/2026.
Nadzér nad dziatalnoscig OpenApp w zakresie $wiadczenia ustug
ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
Z OpenApp mozna skontaktowac sie:

i. poczta elektroniczng pod adresem: kontakt@open-app.com;

ii. telefonicznie pod numerem: 661 832 579;
iii. pisemnie pod adresem: OpenApp Pay Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 62,
00-844 Warszawa;
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iv. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
internetowe;.

3. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Aplikacja OpenApp - aplikacje mobilng OpenApp, ktdrej zasady dziatania i
korzystania okresla odrebny regulamin;

Formularz kontaktowy - formularz udostepniony na Stronie internetowej,
umozliwiajacy przestanie wiadomosci lub ztozenie reklamaciji;

Polityka prywatnosci - dokument opisujacy zasady przetwarzania danych
osobowych osdb korzystajgcych ze Strony internetowej, w tym osdb korzystajgcych
z Formularza kontaktowego;

Regulamin - niniejszy Regulamin Strony internetowej OpenApp Pay;

Serwis OpenApp - serwis internetowy OpenApp umozliwiajacy korzystanie z
okreslonych ustug OpenApp bez koniecznosci instalowania Aplikacji OpenApp,
ktérego zasady dziatania i korzystania okresla odrebny regulamin;

Strona internetowa - strona internetowa dostepna pod adresem
WWW.0pen-app.com;

Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez OpenApp za posrednictwem
Strony internetowej, opisane w pkt 4 Regulaminu;

Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca ze Strony internetowej lub Formularza
kontaktowego.

4. Zakresizasady swiadczenia Ustug
a. Zaposrednictwem Strony internetowej OpenApp $swiadczy nieodptatnie
nastepujace Ustugi:
i. udostepnianie tresci i informacji dotyczacych OpenApp, jej
dziatalnosci, produktéw i ustug;
ii. udostepnianie Formularza kontaktowego.
b. Informacje dotyczace produktéw i ustug prezentowane na Stronie
internetowej maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
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rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze w okreslonej informacji wyraznie
wskazano inaczej.

c. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu tresci zostaje
zawarta z chwilg otwarcia Strony internetowej przez Uzytkownika i ulega
rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Strony internetowe;j.

d. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnieniu Formularza
kontaktowego zostaje zawarta z chwilag rozpoczecia korzystania z
Formularza kontaktowego i ulega rozwigzaniu:

i. zchwilg rezygnacji z wystania formularza; albo
ii. po przestaniu zgtoszenia i zakofczeniu jego obstugi przez OpenApp.

e. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyc¢ korzystanie ze Strony
internetowej oraz zrezygnowac z wystania Formularza kontaktowego.

f.  Korzystanie ze Strony internetowej nie wymaga utworzenia konta ani
instalowania Aplikacji OpenApp.

g. Korzystanie z poszczegdlnych produktow lub ustug prezentowanych na
Stronie internetowej moze podlegaé odrebnym regulaminom. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany o wtasciwym regulaminie
przed rozpoczeciem korzystania z danej ustugi.

5. Wymagania techniczne
a. Do korzystania ze Strony internetowej niezbedne sa:
i. urzadzenie zdostepem do Internetu;
ii. aktualna przegladarka internetowa obstugujaca standard HTMLS5;
iii. wtaczona obstuga JavaScript, jezeli jest wymagana do dziatania
okreslonego elementu Strony internetowej lub Formularza
kontaktowego.

b. Do otrzymania odpowiedzi poczta elektroniczng niezbedne jest posiadanie
aktywnego adresu e-mail.

c. OpenApp doktada staran, aby Strona internetowa byta dostepna w sposdb
ciagty i dziatata prawidtowo. Dostep do Strony internetowej moze jednak
zostaé czasowo ograniczony, w szczegdlnosci z powodu prac technicznych,
konserwacyjnych, awarii, zagrozen bezpieczenstwa albo okolicznosci
niezaleznych od OpenApp.

d. Uzytkownik powinien korzystac z aktualnego oprogramowania oraz
odpowiednich zabezpieczen urzadzenia, za pomoca ktérego uzyskuje
dostep do Strony internetowej.

6. Zasady korzystania ze Strony internetowej
a. Uzytkownik jest zobowigzany korzystac ze Strony internetowej zgodnie z
prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.



b. Uzytkownik nie moze:

i. dostarczac za posrednictwem Strony internetowej tresci o
charakterze bezprawnym;

ii. naruszac praw 0s6b trzecich, w tym ich dobr osobistych, praw
wtasnosci intelektualnej lub prawa do ochrony danych osobowych;

iii. podejmowad prébe uzyskania nieuprawnionego dostepu do Strony
internetowej, systemow informatycznych OpenApp lub danych
innych osdb;

iv. zaktdcac dziatania Strony internetowej, w szczegdlnosci przez
przesytanie ztosliwego oprogramowania, automatycznych zapytan
lub treSci mogacych zaktdcic dziatanie systemoéw informatycznych;

v. wykorzystywac Formularza kontaktowego do przesytania
niezamowionych informacji handlowych lub tresci niezwigzanych z
jego przeznaczeniem.

c. Uzytkownik korzystajacy z Formularza kontaktowego powinien podawac
prawdziwe informacje i niewprowadzajace w btad.

d. Uzytkownik nie powinien podawac danych osobowych oséb trzecich, chyba
ze jest do tego uprawniony albo jest to niezbedne do opisu zgtaszanej
sprawy.

e. OpenApp moze zastosowac odpowiednie srodki techniczne lub
organizacyjne w przypadku korzystania ze Strony internetowej w sposéb
naruszajacy prawo, Regulamin lub bezpieczenstwo Strony internetowe;.
Srodki te moga obejmowaé w szczegélnosci zablokowanie mozliwosci
przesytania wiadomosci stanowigcych spam, zawierajgcych ztosliwe
oprogramowanie albo podejmowania automatycznych préb zaktécenia
dziatania Strony internetowe;j.

7. Formularz kontaktowy
a. W celu przestania zgtoszenia za posrednictwem Formularza kontaktowego
Uzytkownik powinien:
i. podacdane oznaczone w formularzu jako obowigzkowe;
ii. wskazad kategorie lub przedmiot zgtoszenia, jezeli Formularz
kontaktowy przewiduje taka mozliwos¢;
iii. opisaé sprawe w sposéb umozliwiajacy jej rozpatrzenie;
iv. wystac formularz za pomocg odpowiedniego przycisku.
b. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, chyba ze jest niezbedne do
obstugi konkretnego zgtoszenia, a Uzytkownik zostanie o tym wyraznie
poinformowany.



c. Jezeli zgtoszenie nie zawiera informacji niezbednych do udzielenia
odpowiedzi lub rozpatrzenia sprawy, OpenApp moze zwrécic sie do
Uzytkownika o ich uzupetnienie.

d. Po prawidtowym przestaniu zgtoszenia Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie jego przyjecia wyswietlone na Stronie internetowej lub
przestane na podany adres poczty elektroniczne;j.

e. OpenApp moze przekazac zgtoszenie do odpowiedniego zespotu lub osoby
odpowiedzialnej za obstuge sprawy, ktorej dotyczy zgtoszenie.

f.  Przestanie Formularza kontaktowego nie powoduje zawarcia umowy
dotyczacej produktu lub ustugi prezentowanej na Stronie internetowej,
chyba ze co innego wynika z informacji przekazanych Uzytkownikowi przed
wystaniem formularza.

8. Reklamacje

a. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Strony
internetowej lub Formularza kontaktowego:

i. w postaci papierowej - przesytka pocztowa na adres OpenApp albo
osobiscie w siedzibie OpenApp;

ii. ustnie - telefonicznie pod numerem 661 832 579 albo do protokotu w
siedzibie OpenApp;

iii. w postaci elektronicznej - za posrednictwem Formularza
kontaktowego, pocztg elektroniczng na adres
kontakt@open-app.com albo na adres do doreczen elektronicznych
OpenApp wpisany do bazy adresow elektronicznych.

b. Reklamacja dotyczaca Strony internetowej lub Formularza kontaktowego
powinna zawierac:

i. daneumozliwiajace udzielenie odpowiedzi;

ii. opis problemu lub zastrzezen;

iii. okreslenie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy, jezeli
Uzytkownik ma takie oczekiwanie.

c. OpenApp rozpatruje reklamacje dotyczaca Strony internetowej lub
Formularza kontaktowego bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

d. Jezelirozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych informacji,
OpenApp moze zwrdcic sie do Uzytkownika o ich przekazanie. W miare
mozliwosci OpenApp rozpatruje reklamacje réwniez wtedy, gdy nie zawiera
ona wszystkich danych wskazanych w pkt 8 lit.b.

e. Formularz kontaktowy moze byé rowniez wykorzystywany do sktadania
reklamacji dotyczacych:

i. Aplikacji OpenApp;



ii. Serwisu OpenApp;

iii. ustug ptatniczych swiadczonych przez OpenApp.

Reklamacje wskazane w pkt 8 lit. e sg rozpatrywane na zasadach i w
terminach okreslonych w regulaminie wtasciwym dla ustugi, ktérej dotyczy
reklamacja, oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Termin 14 dni
wskazany w lit. ¢ nie ma do nich zastosowania.

Reklamacja dotyczaca ustugi ptatniczej powinna zawieraé w szczegdlnosci
dane umozliwiajace udzielenie odpowiedzi, informacje pozwalajace
zidentyfikowad ptatnosc oraz opis zgtaszanego zdarzenia.

. Reklamacje dotyczace towardw, ustug, tresci cyfrowych lub innych
Swiadczen oferowanych przez partneréw OpenApp, w szczegdlnosci ich
jakosci, zgodnosci zumowa, dostepnosci, dostawy, realizacji zamowienia,
tresci rachunku lub wystawienia faktury, nalezy kierowac bezposrednio do
wtasciwego partnera. Jezeli ze zgtoszenia wynika, ze sprawa dotyczy
partnera, OpenApp moze poinformowac Uzytkownika o koniecznosci
skierowania reklamacji do wtasciwego podmiotu albo - jezeli istnieje do
tego odpowiednia podstawa - przekaza¢ mu zgtoszenie.

Odpowiedz na reklamacje dotyczaca Strony internetowej lub Formularza
kontaktowego jest przekazywana:

i. w postaci elektronicznej - jezeli reklamacja zostata ztozona
elektronicznie, chyba ze Uzytkownik zazagda odpowiedzi w postaci
papierowej;

ii. w postaci papierowej - jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci
papierowej, chyba ze Uzytkownik zazagda odpowiedzi w postaci
elektronicznej;

iii. wformie wybranej przez Uzytkownika - jezeli reklamacja zostata
ztozona ustnie.

Sposob udzielania odpowiedzi na reklamacje dotyczace ustug ptatniczych
okresla regulamin wtasciwy dla danej ustugi oraz obowiazujace przepisy
prawa.

Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego dotyczacego ustug Swiadczonych przez OpenApp jako
podmiot rynku finansowego, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego na
zasadach okreslonych na stronie www.rf.gov.pl.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze réwniez skorzystaé z pomocy
wtasciwego miejscowo miejskiego albo powiatowego rzecznika
konsumentow.
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9. Dane osobowe

a. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazywanych w
zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej lub Formularza
kontaktowego jest OpenApp Pay Sp. z 0.0.

b. Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

i. zapewnienia dziatania Strony internetowej;

ii. obstugi wiadomosci przestanych za posrednictwem Formularza
kontaktowego;

iii. rozpatrywania reklamacji;

iv. zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej oraz ochrony przed
naduzyciami;

v. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

c. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
podstaw prawnych przetwarzania, okreséw przechowywania danych,
odbiorcéw danych oraz praw przystugujacych osobom, ktérych dane
dotycza, zostaty opisane w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
https://open-app.com/

d. Informacje dotyczace stosowania na Stronie internetowej plikdw cookie lub
podobnych technologii znajduja sie rowniez w Polityce prywatnosci.

10. Prawa wtasnosci intelektualnej

a. Prawa do Strony internetowej oraz zamieszczonych na niej tresci, w
szczegdlnosci tekstow, grafik, zdjeé, materiatow audiowizualnych, oznaczen
i elementdéw identyfikacji wizualnej, przystuguja OpenApp albo podmiotom,
ktére udzielity OpenApp prawa do ich wykorzystania.

b. Uzytkownik moze korzystac z tresci dostepnych na Stronie internetowej w
zakresie wynikajacym z informacyjnego charakteru Strony internetowej oraz
z obowiazujacych przepiséw prawa.

c. Korzystanie ze Strony internetowej nie przenosi na Uzytkownika zadnych
praw wtasnosci intelektualne;j.

d. Kopiowanie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie lub inne
wykorzystywanie treSci dostepnych na Stronie internetowej poza zakresem
dozwolonym przez przepisy prawa wymaga uprzedniej zgody podmiotu
uprawnionego.

11.Zmiany Regulaminu
a. OpenApp moze zmienié Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci w
przypadku:
i. zmiany przepisdéw prawa lub ich wigzacej interpretacji;
ii. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug;



iii. dodania nowych funkcjonalnosci Strony internetowe;j;

iv. koniecznos$ci zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej lub
przeciwdziatania naduzyciom;

v. zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych OpenApp.

b. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na Stronie internetowej wraz z
informacja o dacie jego wejscia w zycie.

c. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Uzytkownikéw przed
dniem wejscia zmian w zZycie.

d. Do zgtoszenia przestanego przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu
stosuje sie postanowienia obowigzujace w chwili jego przestania, chyba ze
zastosowanie zmienionych postanowien jest korzystniejsze dla Uzytkownika
i Uzytkownik wyrazi na to zgode.

12. Postanowienia koncowe

a. Regulamin obowiazuje od dnia wskazanego na jego poczatku.

b. Prawem wtasciwym dla ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu jest
prawo polskie. Postanowienie to nie pozbawia konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisoéw
prawa wtasciwego dla miejsca jego zwyktego pobytu.

c. Spory zwiagzane z korzystaniem ze Strony internetowej beda rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

d. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.



